槐荫区住房和城乡建设局
2026年政协委员提案办理总体情况
槐荫区政协十届五次会议以来，在区委、区政府的正确领导下，区住建局认真做好政协委员提案工作，现已全部办结，现将办理情况总结如下：
一、政协委员提案办理基本情况
2026年度区政协十届五次会议期间，区住建局共收到27件政协委员提案，其中主办27件，协办0件，截至目前，已在规定时间内办结，承办建议提案27件，见面率、办结率、满意率分别是100%。
2、 政协委员提案吸收采纳情况
[bookmark: _GoBack]本年度吸收采纳政协委员提出的建议27件，大部分已采纳。针对《关于物业管理先行先试的建议》，我局认真落实全市物业提质降诉工作，12345工单月通报，开展物业企业培训；针对《关于我区老旧小区改造新模式的建议》，我局已说明“十四五”期间改造11个街道、360.79万平方米、惠及约4.1万户，政策有效期已截止，将向上级反映，待“十五五”政策明确后结合城市体检和居民意愿组织实施；针对《关于优化城区老旧小区适老化改造与长效管理的建议》，我局在“十四五”改造中实施无障碍改造、加装电梯193部，将向上级反映政策需求，待“十五五”政策明确后结合适老化需求推进，并加强既有住宅增设电梯宣传；针对《关于精准破解老旧小区改造突出问题提升居民居住品质的提案》，我局已落实“十四五”改造任务，保修期按《建设工程质量管理条例》执行，质保期满后通过维修资金、业主自筹、物业维修等渠道解决，待上级“十五五”政策明确后继续推进；针对《关于借力城市综合排名跃升赋能槐荫区高质量发展的提案》，我局推广“城市更新合伙人”模式，推进槐苑文体公园等项目，统筹老旧小区改造、地下空间利用、智慧停车场和“15分钟生活圈”建设；针对《关于以“城市更新＋韧性市政＋公共空间精细化”为抓手系统提升济南市槐荫区城建品质与宜居水平的建议》，我局探索“城市更新合伙人”模式，推动老旧小区从工程改造向生活系统更新转变，统筹停车、充电、消防、适老化、口袋公园和“15分钟生活圈”；针对《关于加快推进儿童医院片区城市更新，构建儿童医疗“新空间”的建议》，我局召开专题推进会议，探索收购模式推进棚户区地块更新，结合医院发展意向动态调整，规划立体或地下停车场，推进经十路沿线微更新；针对《关于振兴街和谐商圈电瓶车停放区域系统性规划建议》，我局约谈和谐广场物业，摸排停放需求，盘活闲置边角区域，增设规范停放区，安排专人巡查劝导，并纳入物业考核和信用评价；针对《关于以“好房子”建设为抓手推动房地产高质量发展》的提案，我局落实《好房子建设指南》，研究将层高、隔声、绿色建材等纳入土地出让条件，运行融资“白名单”，健全物业服务质量评价，推进适老化和户型创新；针对《关于进一步加强房屋租赁管理的提案》，我局落实新装修房源空气质量检测、群租“五个不得”，构建“日常巡查+动态监测”体系，推广智慧烟感、智能用电监测，依托济南市住房租赁综合服务平台提供一站式服务；针对《关于提升济南西站周边区域城市服务管理水平打造现代化枢纽窗口的提案》，我局优化西站片区物业综合治理，规范物业企业服务标准，依托12345热线闭环处置问题，加强文明宣传和常态化治理；针对《关于筑牢全链条防线提升燃气安全治理水平的提案》，我局牵头成立城镇燃气专业委员会和专项整治专班，依托6大系统强化监管，推进瓶装液化气统一配送、随瓶安检，完成老旧管道更新17公里、更换金属管104555户、燃气表168240户、报警器209205户；针对《聚焦“十五五”发展大局锚定民生关切发力》提案，我局推进老旧小区物业提质，对405个无专业化物业小区、1300余栋楼整合为93个物业区域，推行“先尝后买”、信托制、薪酬制物业，强化履约监管；针对《关于强化高层住宅防火及人员救援能力的提案》，我局推行物业消防信用评级，落实“住建+消防+街道”联合督导，排查215个高层小区、1640栋高层，35个隐患小区中15个已整改，简化应急维修，规范充电桩管理，开展宣传演练；针对《关于精耕服务提质，筑牢民生根基，全面加强槐荫区物业行业服务管理的提案》，我局推行物业服务信息公开，健全信用体系，落实街道月巡查、区级季抽查，深化红色物业，实现老旧小区专业化物业全覆盖，试点酬金制、信托制物业；针对《关于规范小区电动自行车充电管理、消除安全隐患的提案》《关于加强电动车规范停放与充电管理保障群众生命财产安全的提案》《关于规范居民小区电动车停放管理及完善充电桩配套设施的提案》《加强槐荫区电动自行车集中充电安全消防管理》，2024—2025年期间新增充电端口43334个，按3:1标准补建，清理僵尸车辆，常态化巡查劝阻，开展消防宣传演练，并将电动车管理纳入物业信用评价；针对《以提升物业管理服务水平为抓手夯实“美润乐享”新槐荫建设基础的提案》，我局推进物业提质降诉，实施老旧电梯更新，整治公共收益，落实接诉即办，健全服务标准、星级评价和信用监管，规范物业退出和业主自治；针对《关于完善高层居民住宅消防物资配备及推广逃生新技术的提案》，我局跟进高层、超高层差异化消防物资标准，支持新型逃生技术评估推广，将消防纳入物业信用评价，推进充电设施扩容，深化联合宣传演练；针对《关于强化街道办事处对物业服务企业监督管理的系统性建议》，我局依托环物委制度压实街道属地监管，实施全周期闭环监管，健全信用评价，深化红色物业，对接智慧物业平台，完善物业纠纷调解；针对《关于物业管理先行先试的建议》，我局认真落实全市物业提质降诉工作，12345工单月通报，开展物业企业培训，推进高诉点位专班督导和老旧电梯更新；针对《关于赋能青年友好型社区激活城市新动能的提案》，我局按济建发〔2024〕50号（不予公开）落实新市民、青年人租赁住房补贴，明确申请条件、补贴标准和期限，并向市住建局反馈“一键通办”需多部门系统协同推进。
三、政协委员提案办理主要做法
区住建局高度重视政协委员提案的采纳和回复工作，积极主动与提出建议的政协委员联系、协调、沟通，能办的立即办理，条件不成熟暂时不能办的、超出我局工作业务范畴的，积极主动与代表、委员协调沟通、交换意见、统一认识。在落实建议的过程中，积极跟进、靠前指挥，发现问题、推进落实，对代表建议和委员提案切实抓紧抓好，抓出成效。
1.高度重视，强化保障。成立提案办理领导小组，局长任组长，分管副局长任副组长，办公室、组织人事科及相关业务科室负责人为成员，明确办理要求和时限。
2.统一思想，明确分工。建立完善工作责任制，主要领导亲自抓，分管领导具体抓，办公室牵头协调，相关科室、局属单位各司其职、分工合作。逐一落实科室、局属单位（责任人）、完成时限，确保件件有落实，件件有答复。
3.程序规范，确保质量。加强办理工作规范化建设，严格办理程序。收到提案后及时交办，承办科室认真调研，能解决的立即解决，短期内不能解决的列出计划、分步推进。答复意见经办公室汇总、分管领导审查、主要领导审定后统一报送，并通过电话、座谈、走访等方式与委员见面，听取意见，共同商讨解决办法。
下一步，我局将把提案办理与工作实际结合，认真梳理问题，组织专人深入调研；落实上级要求，按照“抓落实、求满意”思路，提高办理质量，探索新方法，推动提案举措落地，确保委员总体满意。
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