槐荫区住房和城乡建设局
2026年人大代表建议办理总体情况
槐荫区十九届人大五次会议以来，在区委、区政府正确领导下，区住建局认真做好人大代表建议办理工作，现已全部办结，现将办结情况总结如下：
1、 办理情况
（1） 总体情况
区十九届人大五次会议期间，我局共接收建议25条，均为主办建议，截至目前，均已办结完成，办结率达100%。建议主要涉及城市更新、老旧小区改造和加装电梯、物业管理和社区治理、住房保障、燃气安全和集中供暖以及房地产历史遗留问题6个方面。
（2） 建议涉及主要问题及办结情况
1. 城市更新问题。涉及市立五院周边片区更新、段北片区城中村改造、济南和谐广场二期调改、经一纬十二路危旧房更新、纬十二路沿线更新、老旧平房拆迁改造、城市精细化管理和本埠文化城市更新利用等。目前，我区城市更新项目已经多数涵盖，各项目有序推进，正积极争取资金支持。
2. 老旧小区改造和加装电梯问题。涉及老旧住房外墙保温和屋面防水、社区适老化改造和停车设施建设以及既有建筑加装电梯，目前，“十四五”期间老旧小区改造和既有建筑加装电梯目标已全部完成，“十五五”新政策尚未出台，部分项目需等待新政策重新申报。
3. 物业管理和社区治理问题。涉及物业管理提质升级、物业监管、小区电动自行车停放充电管理、防范高空抛物、君悦府小区配套设施建设。目前，我区正探索街道社区托底、业主自治的物业模式，实行薪酬制、包干制物业模式，以公共收益维持物业运转；认真落实全市物业领域提质降诉工作，通过信用管理和企业约谈督促企业整改，实现12345降诉；督促企业安装高空抛物监控设施，通过宣传引导、设置提醒等方式源头遏制安全隐患；积极争取资金，保障住宅小区停车位设施建设、电梯维护等。
4. 住房保障问题。建议鼓励支持区属国有平台收购存量商品房转化为保障性租赁住房。目前，济南市住建局等6部门联合印发了《收购已建成存量商品房用作保障性住房工作方案》（济建发〔2024〕36号，不予公开），我区将按照文件指导，适时支持符合条件的地方国有企业参与收购，转化为保障性住房。
5. 燃气安全和集中供暖问题。主要涉及张家庄、任家庄集中供暖，以及吴家堡街道沿黄各村通天然气问题。集中供暖方面，腊山街道已完成张庄小区、任庄小区摸底，但因市城建集团对房屋安置信息未完善，仍未解决，后续将持续跟进。燃气改造方面，吴家堡沿黄各村燃气改造费用过高且未有补贴政策，暂时无法实施。
6. 房地产历史遗留问题。涉及恒大御澜国际5期地下车库建设、西邻绿地建设。主要困难是恒大项目“保交楼”资金紧张、缺口较大，原规划的地下车库和绿地建设暂无法按原计划实现。目前， 恒大在槐荫区“保交楼”任务已于2024年底前全部完成，御澜国际5期公寓已分别于2024年9月、12月竣工交付并完成不动产首次登记。地下车库已于2026年3月18日复工，土建基本完成，正在通风、消防安装，预计2026年8月底完成施工，10月底完成验收，力争12月底前交付。西邻D-1地块原规划公共绿地和地下公共停车位，现委托国企临时整治看管作停车场使用，绿地和地下车库建设结合后期政策另行处置。
2、 建议办结存在问题
一是城市更新资金平衡难度较大，部分片区受融资政策、招商进展制约，项目启动和推进面临压力。二是老旧小区改造处于政策衔接期，部分项目需待“十五五”新政策出台后重新申报。三是老旧小区物业管理可持续性不足，停止补贴后部分物业企业因资金不足撤场。四是部分民生基础设施改造受政策限制，吴家堡沿黄各村气代煤改造暂无补贴支持。五是房地产遗留问题资金缺口仍然存在，部分地块原规划建设暂无法按原计划实现。
三、下一步工作打算
一是持续推进城市更新落地实施，主动对接上级部门，协助区城投集团争取政策性资金支持，优化片区策划方案。二是积极衔接“十五五”老旧小区改造政策，待政策出台后及时申报项目，重点评估特殊楼栋节能改造可行性。三是深化物业领域提质降诉，完善专业化物业、街道社区托底和业主自治等模式，强化考核监督。四是持续保障民生实事，加大加装电梯宣传，推进老旧电梯更新、电动自行车充电设施和高空抛物治理。五是统筹化解房地产遗留问题，在区委、区政府统一部署下推进恒大御澜国际5期地下车库建设及后续处置。
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