槐荫区吴家堡街道

2025年人大代表建议办理总体情况
槐荫区十九届人大四次会议召开以来，在区委、区政府的坚强领导和区人大常委会的监督指导下，吴家堡街道高度重视、扎实推进人大代表建议办理工作，目前代表提出建议均已办结，现将办理情况总结如下：

一、人大代表建议办理基本情况

2025 年度区十九届人大四次会议期间，吴家堡街道共收到人大代表建议1件，为会办件。街道积极吸收采纳代表意见，针对《关于大力发展“普惠型（非盈利型）”住宅物业服务组织的建议》及时予以答复。截至目前，该建议已在规定时限内办结，见面率、办结率、满意率均达 100%。

二、人大代表建议办理主要做法

一是压实责任链条，精准谋划推进。街道积极协调各相关部门，切实扛起统筹协调、督促落实的责任，始终以高度的责任感和求真务实的工作态度推进办理工作。坚持把建议办理与贯彻落实上级重大决策部署、推动街道重点工作开展、解决群众急难愁盼问题深度融合，接到建议后第一时间召开专题工作会议，对接相关业务科室梳理任务清单，结合街道工作实际制定针对性办理措施，明确办理时限、责任分工和工作标准。二是深化沟通对接，提升办理质效。始终坚持“沟通在前、办理在后，全程沟通、精准对接”的原则，全方位加强与人大代表的常态化沟通交流。办理前，主动对接代表，深入了解建议提出的背景、核心诉求和具体期望，精准把握建议实质；办理过程中，定期向代表反馈办理进展、阶段性成效及遇到的问题，主动邀请代表参与研讨，共同商议解决，确保办理方向贴合代表意图和群众需求；办理结束后，及时将办理结果书面及当面反馈给代表，认真征求代表意见建议，对代表提出的改进方向逐项梳理落实，持续优化办理方式，不断提升代表对办理工作的认可度和满意度。三是强化跟踪督办，确保落地见效。街道人大工作室定期对建议办理进度、办理质量进行督导检查，实时掌握办理过程中的新情况、新问题，对办理进展缓慢的事项及时提醒、挂牌督办，督促责任科室加快推进；对办理过程中出现的难点问题，积极寻求破解路径。把代表建议转化为推动街道各项工作高质量发展的具体举措。

三、下一步工作措施

下一步，吴家堡街道将持续重视并充分吸纳人大代表的合理化意见建议，把代表关切作为改进工作的重要方向，进一步健全建议办理长效机制，强化成果转化运用，不断提升办理工作的针对性和实效性。截至目前，人大代表对街道建议办理工作的态度、流程及结果总体表示满意，为后续工作开展奠定了坚实基础。

