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为进一步推动义务教育学校学生资助（以下简称义教资助）政策规范有序实施，指导各区县各学校有效落实各项学生资助政策，不断提升资助精准标准化水平，制定本工作指南。
一、职责任务
各义务教育学校应按照《济南市学生资助资金管理办法》等文件规定，落实相关责任。
学校是落实义务教育学生资助政策的主体，应制定落实义务教育家庭经济困难寄宿生和非寄宿生生活补助政策的实施细则，制定学校资助和社会资助的相关管理办法；组织开展家庭经济困难学生认定工作；组织开展寄宿生和非寄宿生生活补助的申请、评审、公示、发放等工作；组织开展学校资助和社会资助工作；按时准确维护、录入审核各级各类资助系统有关信息；负责学生资助宣传、资助育人、资助培训、信访投诉受理和档案管理等工作；及时足额发放各类学生资助资金。
2、 资助项目
   （一）国家和政府资助：（1）义务教育家庭经济困难寄宿生和非寄宿生生活补助；补助对象为义务教育阶段全日制正式学籍的家庭经济困难在校寄宿生和非寄宿生；资助标准为寄宿生为小学每生每年1000元，初中每生每年1300元；非寄宿生为每生每年800元。
（二）学校资助：学校安排经费设立校内奖学金、助学金、伙食补贴等校内资助项目。
（三）社会资助：社会组织、群团组织、企业事业单位和个人等依法依规出资设立的资助项目。
三、资助工作流程
（一）宣传告知：开学后一周内，学校向每一名在校学生发放《济南市义务教育学生资助政策明白纸》（附件1），向学生宣传学生资助政策、告知认定申请事项，完成告知书回执收取和存档。
（二）提交申请：学生根据自己家庭经济状况，本着自愿申请原则，向学校提交《义务教育生活费补助认定申请表》（附件2），9月15日前完成义务教育生活补助的学生申请工作，
（三）评审认定：各学校要成立家庭经济困难学生评审认定领导小组，组织好评审认定工作，要严格按照学校制定的家庭经济困难学生认定实施细则开展评审，评审要公开、公平、公正。各学校在家庭经济困难学生认定申请和生活补助评审时不得设置比例、限制名额，根据在校学生家庭经济情况应助尽助，将脱贫享受政策家庭学生、防止返贫监测帮扶对象、低保家庭学生、特困救助供养学生、低保边缘家庭学生、孤儿、事实无人抚养儿童、重点困境儿童、烈士子女、家庭经济困难的残疾学生及残疾人子女等全部认定为特殊家庭困难学生，予以重点资助。要完善家访制度，结合学生日常消费、行为表现等评估学生家庭经济情况，杜绝因评审认定不规范、不透明而产生资助舆情。自2021年秋季学期起，申请家庭经济困难认定的学生，在征求家长和学生同意的情况下，签署《义务教育家庭经济状况查询核对授权书》（附件3），各区县各学校可委托同级民政等相关部门，通过社会救助家庭经济状况核对平台对随机抽取申请学生及家庭成员信息进行核对，并留存出具的核对报告。对于家庭经济状况明显不符合家庭经济困难学生认定条件的，不予认定。 
（四）公示确认：要严格公示制度，在充分保障学生隐私的前提下，用适当形式在适当范围进行公示，填写《公示单》（附件4）。要明确学生虚假填报家庭经济情况的甄别和惩戒措施，防止因学生虚报瞒报造成认定不公平、不精准，确保认定精准有效。
（五）申请资金：生活补助名单公示确认完成后，各区县各学校要在10月15日前上报《济南市义务教育家庭经济困难学生生活补助执行情况表》（附件5，电子版和纸质版）申请资金拨付。
（六）发放资金：各类资助金使用受助学生实名的银行卡或社保卡发放。资助资金无论是区县资助中心集中支付，还是学校支付的，须在当学期11月30日前发放到学生银行卡或社保卡上。对于新纳入的受助学生要提前与银行做好开卡工作，防止因开卡不及时影响资金发放进度。对于已办卡老生，学校要督促受助学生安全保存资助卡，防止遗失。
（七）签字领取：当学期资助资金发放完毕后，学校要履行告知义务，提醒学生或家长及时领取资助金，并签字确认，让资助金充分发挥解忧扶贫的作用。
四、资助宣传工作
（一）抓住关键节点：学期初通过向每一名在校生发放义务教育学生资助政策明白纸的方式，让所有在校生对义务教育寄宿生和非寄宿生生活补助政策深入了解，明白受助；中考期间，发放致初中毕业生的一封信，向每一名毕业学生宣传高中（中职）学生资助政策，确保对家庭经济困难学生帮扶不间断，应助尽助。 
（二）聚焦重点对象：脱贫享受政策家庭学生、防止返贫监测帮扶对象、低保家庭学生、特困救助供养学生、低保边缘家庭学生、孤儿、事实无人抚养儿童、重点困境儿童、烈士子女、家庭经济困难的残疾学生及残疾人子女等特殊贫困情形开展宣传。
（三）丰富宣传内容:通过张贴宣传 海报、开学典礼、主题班会、走访重点人群、送政策下乡、开通学生资助热线电话、校刊 校报、板报、条幅、广告墙、宣传栏、校园网、微信公众号、报 纸、电台、电视台等多种载体和方式开展形式多样的宣传。
五、资助育人工作
（一）主要目的:各学校要将资助与育人工作有机结合起来，构建物质帮扶、 道德浸润、能力拓展、精神激励有效融合的资助育人机制，形成 “解困—育人—成才—回馈”的良性循环，努力把受助学生培养成德智体美劳全面发展的社会主义建设者和接班人。
（二）主要方式：各学校结合学生特点，紧紧围绕社会主义核心价值观这一核心，进行励志教育、诚信教育、感恩教育和社会责任感教育，开展丰富多彩的资助育人系列主题活动，培养受助学生树立正确的世界观、人生观和价值观，发挥优秀受助学生励志引领作用，传播“好声音”，传递“正能量”。加强防诈骗警示等教育，做好学生资助舆情应对与应急处置工作，积极稳妥应对突发事件。
六、系统信息管理
（一）信息录入与维护：各学校要在每年7月31日完成春季学期全国学生资助管理信息系统义务教育子系统的信息录入与维护，在每年1月31日完成秋季学期全国学生资助管理信息系统义务教育子系统的信息录入与维护。
（二）特殊家庭困难学生信息比对与维护：主要包括山东省特殊家庭困难学生资助信息管理系统、济南市大数据比对平台和全国学生资助管理信息系统，各区县各学校严格按照操作规程，利用在线比对工具完成学期特殊困难家庭学生的在线比对，对“在校情况”“受资助情况”等信息进行更新完善。
七、信息安全管理
（一）系统账户安全：资助系统操作管理人员应妥善保管账户信息，要定期更新登录密码。
（二）系统数据安全：各校资助系统应用人员要严格执行国家信息安全等级保护和数据安全保密制度要求，严禁泄露、非法向他人提供资助信息。严格公示范围和内容，防止信息泄露，保护学生隐私。
（三）重大舆情应对：各校应建立学生资助舆情监测与应急处置机制，及时稳妥 应对突发事件。对突发重大舆情，要第一时间核查、第一时间报 告、第一时间回应。对涉及学生资助工作的 12345 热线、信访等工作应积极妥善处理，避免责任上移。
八、资助档案管理
学校学生资助部门要对学生资助档案（政策文件、管理制度、通知函件、岗位职责、工作流程、计划总结、督查考评等）、资助业务类档案（如资助申请表及相关材料、评审 记录、公示名单及公示影像、受助学生名单汇总表、签领名单等） 进行整理归档。各学校的财务管理部门要对（资金拨付文件、资金收支发放凭证、银行发放清单、签领名单、资金往来银行对账           单等）进行整理和归档。资助档案的收集、整理、装订、归档要真实、准确、完整，归档 材料要有封面、整理有排序、归集有装订、分装有专盒、保存有专柜。
九、督查督办工作
（一）主要内容：市学生资助中心组织对学生资助管理制度制定、资助资金拨付、家庭经济困难学生认定、生活补助金评审、发放和信息系统应用等情况进行督查督办。
（二）主要方式：通过聘请专业机构开展专项审计、网上审核与现场核查相结合、全面检查和随机抽查相结合等方式，督促学校规范执行各项资助政策；通过开通举报信箱、 微信公众号、投诉电话等方式畅通监督渠道，广泛接受社会监督。
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