
槐荫区房屋征收服务中心
2022年工作总结
槐荫区房屋征收服务中心对照2022年度工作目标任务，完成工作指标，全力推进“中优”战略重点项目，按照节点完成各项目前期准备工作，落实开工项目收尾工作，加快进度进行棚改及重点工程回迁居民办证工作，做好信访维稳，认真受理12345市民热线。现将工作总结汇报如下：
一、“高质高效”落实征收工作 全力推进“中优”战略重点
2022年中心共进行了14个项目征收工作，其中开工项目9个，收尾项目5个。
1、 征收工作再提速 推进“中优”展战略
[bookmark: _GoBack]开工项目包含“中优”战略重点市立五院周边片区城市更新项目（轨道交通与公交枢纽综合体项目一期）于2021年5月14日冻结，于2022月6月7日张贴冻结通告及征求意见公告。目前，项目规划已审批，已张贴征收决定公告，预评估转正式评估，征收补偿方案、房源情况已确认，已完成房屋征收范围内未登记建筑认定和享受最低保障面积资格认定的初步摸排审查工作。万紫巷城市更新项目（槐荫区）于2021年7月29日下达征收冻结通告，于2022年8月10日再次发布冻结。截至目前，项目已选定征收评估机构，开展了入户摸底调查，进行评估、测量登记工作。福音里片区改造项目于2021年4月1日冻结，于2022年8月30日再次发布冻结，此次冻结涉及206户。截至目前，项目通过被征收人代表投票的方式已选定预评估机构，并正积极与评估测绘、工作组及相关单位进行工作的梳理和对接，落实被征收房屋性质及产权分配比例。
2、 高质高效促征收 确保工作稳落实
其他开工项目段店改造项目二期（北八里汽修厂)国有土地房屋征收项目于2022年3月23日冻结，2022年8月29日通过征收方案征询意见稿并张贴公示。目前，已按照程序分别完成了预评估公司选定，拆除队伍招标，资金测算、风险评估、征询意见稿等征收决定下达前的所有工作。济南南郊220KV变电站异地新建工程于2021年5月12日冻结，于2022年6月1日再次冻结，涉及被征收房屋12户，其中国有单位2个。于11月1日下达征收决定，该项目征收工作进入实质阶段。轨道交通6号线工程（槐荫段经一纬六站）项目于2022年6月24日冻结，8月30日中心组织开展入户摸底调查及评估测绘工作，9月份对该项目最低套型资格和房改资格进行了核查，15日对入户摸底情况进行了公示，29日召开该项目预评估价格专家论证会。10月15日，区政府召开论证并通过了该项目征收实施方案（征求意见稿），10月31日，该项目房屋征收补偿方案（征求意见稿）正式公示，向被征收居民公开征询意见和建议。经十纬七东北地块(国大太阳都市广场二期)项目征收决定下达前的程序性准备工作基本完成，2022年8月，国大项目遗留问题推进化解工作领导小组召开会议，形成一致意见，从盘活项目运行和妥善推进居民回迁安置为切入点全力推进项目开展。待资金到位后即可开展下一步工作。国际医学科学中心改造项目二期于2022年9月7日冻结，涉及63户住宅，4户单位。第一阶段共冻结3个单位，下达征收决定后已全部拆除完毕，完成2个单位签约，剩余1个单位近期将签约。第二阶段已冻结，征收前准备工作已做好，为下一步开展工作奠定了良好基础。轨道交通4号线腊山河西站项目于2022年9月19日冻结，目前已选定预评估机构。
3、 全力推进促收尾 百日攻坚争清零
收尾项目北大槐树棚户区改造项目于2022年6月28日拆除B地块遗留房屋，多年的问题得到圆满解决，至此，整个北大槐树棚改项目B地块全部交付，无一遗漏。经一纬十二东三角地棚户区改造项目于2022年7月12日由多部门联合执法，对征收范围内最后一户滞留房屋实施了强制执行，标志着该项目实现净地清零，百日攻坚全面告捷。槐荫区四建平房零散棚户区改造项目于2021年1月开始签约。该项目涉及征收拆迁居民20户，项目签约期内，19户居民完成签约补偿。2022年9月，完成了最后一户居民的签约补偿工作，至此，该项目全部完成签约补偿。同时经一纬十二危旧房改造项目（一期）、济南市兴济河（经十路-张庄路段）生态综合治理工程项目也按进度节点推进收尾工作，为推进全区发展提供有力保障、重要支撑。
二、凝心聚力做好回迁工作 助力实现居民“房本梦”
中心积极协调配合为回迁居民做好办理不动产产权证工作，经十一路棚户区改造项目作为省级重点棚改项目，涉及居民共4716户，办完不动产登记前期手续有2743户，拿到房本的约500户左右，自2022年2月15日起每半月的周二各部门集中继续办理不动产前期工作。集中安置片区“清新新区”共涉及5座楼，约1500余套安置房，经过前期对相关数据资料的收集整理，目前已正式启动不动产证办理程序，已有200余户安置居民取得不动产证。北大槐树棚户区改造项目于2022年7月25日公示回迁安置房材料收集的通知，并启动办理不动产权证前期收集材料程序。中心切实站在百姓的角度考虑问题，推进铅笔厂、君御世家居民不动产产权证办理工作，助力实现回迁居民“房本梦”，将便民利民、以民为本工作要求落到实处。
中心推进落实五里牌坊棚户区改造项目部分居民过渡费的顺利发放，国际医学科学中心改造项目一期按照每3个月发放一次过渡费正在进行中，全力保障回迁居民的切身利益以及征收安置工作的顺利进行。
三、打通联系群众“最后一米” 力解群众“急难愁盼”
2022年中心通过网上山东省信访系统接收处置信访案件共计28件，在中心信访办公室现场接待居民来访案件约90件。处置12345热线电话共计3837余件，其中回复733余件，回退3094余件，服务过程满意率100%，结果满意率100%，综合满意率达到100%，中心的综合测评均位于全区中游水平。
为扎实推进重点时期的信访工作，中心于2022年3月17日加入全区信访稳定矛盾化解“百日攻坚”行动，此次行动由区领导包案的信访案件交办中心共8件，中心积极推进此次信访案件，力求高质量完成攻坚行动，截止2022年10月，已成功化解6件。于2022年5月底开始实施全区信访稳定矛盾化解“夏日会战”行动，由省、市、区领导包案的信访案件交办中心共12件，截止2022年10月，已成功化解10件。2022年6月初由市住建局直接交办信访案件14件,截止2022年10月，已成功化解12件。
目前，中心对仍未处理完成的信访案件逐户逐渐进行梳理、汇总，聚焦信访人信访的诉求、信访形成原因、信访处置结症和难点，做到对信访信息的精准把控，着力消除不稳定因素，确保维稳工作持续顺利开展。
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